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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai layanan bimbingan kelompok 

menggunakan media zoom dengan teknik modeling untuk self efficacy siswa kelas XI 

SMKN 01 Cipongkor. Subjek dalam penelitian ini adalah guru BK dan 6 orang siswa dari 

kelas XI SMKN 01 Cipongkor, adapun teknik yang digunakan dalam pengambilan subjek 

adalah purposive sampling. . Metode penelitian ini adalah deskriftif kualitatif.. Data 

penelitian ini diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa skenario dan implementasi layanan bimbingan kelompok menggunakan 

zoom dengan teknik modeling dilakukan dengan baik, implementasi layanan bimbingan 

kelompok menggunakan media zoom dengan teknik modeling dilakukan dalam tahapan, 

yaitu tahap pengenalan, tahap peralihan, tahap pengakhirandan tahap pengakhiran. Respon 

guru dan siswa terhadap layanan bimbingan kelompok menggunakan zoom dengan teknik 

modeling mendapatkan hasil yang baik. Kendala-kendala yang dihadapi guru BK dan siswa 

pada saat mengimplementasikan layanan bimbingan kelompok menggunakan zoom dengan 

teknik modeling yaitu terdapat pada sarana dan prasana yang kurang memadai untuk 

dilakukanya layanan bimbingan kelompok menggunakan zoom dengan teknik modeling. 

Sehingga tidak maksimalnya materi yang diterima oleh siswa 

 

Kata Kunci: Self efficacy, Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Modelling  



ABSTRACT 

This study aims to describe group guidance services using zoom media with modeling 

techniques for the self-efficacy of class XI students at SMKN 01 Cipongkor. The subjects in 

this study were BK teachers and 6 students from class XI at SMKN 01 Cipongkor, while the 

technique used in taking the subject was purposive sampling. . This research method is 

descriptive qualitative. The data of this research were obtained from interviews, observation 

and documentation. The results showed that the scenario and implementation of group 

guidance services using zoom with modeling techniques was well done, implementation of 

group guidance services using zoom media with modeling techniques was carried out in 

stages, namely the introduction stage, transition stage, termination stage and termination 

stage. Teacher and student responses to group guidance services using zoom with modeling 

techniques get good results. The obstacles faced by BK teachers and students when 

implementing group guidance services using zoom with modeling techniques are found in 

inadequate facilities and infrastructure for group guidance services using zoom with 

modeling techniques. So that the material received by students is not maximal. 
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