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Pada pembelajaran online terdapat permasalahan diantaranya permasalahan pada guru,
siswa, dan orangtua siswa. Tujuan penelitian ini diantaranya: (1) mengetahui skenario
pembelajaran online menggunakan aplikasi WhatsApp (WA) yang telah dilaksanakan
oleh para guru di kelas 5 sd pada materi teks eksplanasi. (2) mengetahui kesulitan-
kesulitan dan kendala-kendala yang dihadapi guru dalam melaksanakan pembelajaran
online menggunakan aplikasi WhatsApp (WA). (3) mengetahui kesulitan-kesulitan dan
kendala-kendala yang dihadapi siswa dalam melaksanakan pembelajaran online
menggunakan aplikasi WhatsApp (WA). (4) mengetahui respon guru dan siswa terhadap
pembelajaran online menggunakan aplikasi WhatsApp (WA). (5) mengetahui bahan ajar,
Iks, dan tugas-tugas yang selama ini diberikan oleh guru. (6) mengetahui upaya apa yang
harus dilakukan guru agar pembelajaran online menggunakan aplikasi WhatsApp (WA)
dapat berjalan lebih efektif. Aplikasi WhatsApp (WA) adalah salah satu aplikasi media
sosial untuk berkomunikasi, pengguna dapat menerima dan mengirim pesan, foto, video,
dan berkas-berkas. Masa pandemi covid 19 ini, aplikasi WhatsApp (WA) sangat cocok
digunakan pada pembelajaran online. Subjek penelitian ini adalah siswa kelas 5 yang
berjumlah 12 orang siswa dari 2 sekolah yang terbagi ke dalam 4 siswa berkemampuan
baik, 4 sedang, 4 kurang. Sekolah pertama di SDN 065 Cihampelas Kota Bandung dan
sekolah kedua di SDN 031 Pelesiran Kota Bandung. Hasil permasalahan yang ditemukan
dalam pembelajaran berbasis online pada materi pembelajaran teks eksplanasi siswa
kesulitan untuk melakukan konsultasi dengan guru, karena teks eksplanasi membutuhkan
penjelasan yang jelas untuk mengetahui bagian-bagian struktur dan macam-macam
kaidah kebahasaan yang terdapat dalam teks eksplanasi. Kesimpulan adanya
pembelajaran online ini membuat siswa tetap melaksanakan pembelajaran. Mulai dari
permasalahan yang ditemui oleh siswa, guru, maupun orangtua. Pada pembelajaran
online ini siswa melibatkan bantuan dan dukungan penuh dari orangtua. Solusi yang
dapat dilakukan dengan pembelajaran online adalah dengan kerjasamanya antara guru,
orangtua, dan siswa.
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In online learning there are problems including problems with teacher, student, and
parents of studens. The objectives of this study include: (1) knowing the online learning
scenario using the WhatsApp (WA) application that has been implemented by teachers in
grades 5 sd on explanatory text material. (2) knowing the difficulties and constraints
faced by teachers in implementing online learning using the WhatsApp (WA) application.
(3) find out the difficulties and constraints faced by students in implementing online
learning using the WhatsApp (WA) application. (4) determine the responses of teachers
and students to online learning using the WhatsApp (WA) application. (5) knowing the
teaching materials, 1ks, and assignments that have been given by the teacher. (6) knowing
what efforts the teacher should make so that online learning using the WhatsApp (WA)
application can run more effectively. The WhatsApp (WA) application is a social media
application for communicating, users can receive and send messages, photos, videos and
files. During the Covid 19 pandemic, the WhatsApp (WA) application is very suitable for
use in online learning. The subject of this study were students in grade 5 with 12 student
from 2 schools which were divided into 4 students with good abilities, 4 moderate, 4 less.
First school at SDN 065 Cihampelas Bandung City and second school at SDN 031
Pelesiran Bandung City . The problems found in online-based learning in the explanatory
text learning material of students find it difficult to consult with the teacher, because the
explanatory text requires clear explanations to find out the parts of the structure and the
kinds of linguistic rules contained in the explanatory text.. The conclusion of this online
learning makes students continue to carry out learning. Starting from the problems
encountered by students, teachers, and parents. In this online learning students involve
full help and support from parents. The solution that can be done with online learning is
the collaboration between teachers, parents and students.
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